Processus en cas de

difficultés avec un bénévole

Premier
entretien avec
la personne
intéressée
v
La personne La candidature
semble est acceptée
répondre aux avec des
exigences. réserves.
— —

Schweizerisches Rofes Kreuz

Croix-Rouge suisse

+

Croce Rossa Svizzera

Eventuelle deuxieme tentative

La personne ne
répond pas aux
exigences.

——

Période d’essai

/Conclua nte-/

Problématique

- Contact régulier
- Invitation a suivre une
introduction
- Convention
d’engagement, code de
conduite

- Ne pas laisser la personne livrée a elle-méme

- Communication réguliére, ouverte et
transparente sur les problemes

(parrain/marraine, projets de groupe, etc.)
- Clarification mutuelle des roles et des
attentes

- Accord sur la période d’essai

La personne

Option 1: refus motivé
(la personne ne
répond pas aux
exigences)

Option 2: perspective
d’une deuxiéme
tentative passé un
certain délai (facteurs
externes
problématiques, p. ex.
période difficile,
manque de temps)
Option 3: transmission
de la candidature a
d’autres organisations,
membres ou non de la
CRS

Des difficultés

Y

répond aux
exigences.

—

se présentent.

Si aucune solution
n’est trouvée,
départ de la
personne

I

Contact régulier
Accompagnement
Assurance/
défraiement
Reconnaissance
Perfectionnement
Participation
Evaluation

Etc.

e Communication réguliere,
ouverte et transparente sur les
problémes

Identification des causes du
probléeme / du conflit
Elaboration conjointe de
stratégies

Convention d’objectifs
personnalisée

Consignes

Clarification mutuelle des roles
Parrain/marraine

Possibilités d’échanges
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